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Een ingelogde leidinggevende (case manager) ziet links op zijn openingsscherm direct de
frequent zieken, de langdurig zieken en het ziekteverzuim percentage van zijn
verantwoordelijkheidsgebied (afdeling of meerdere afdelingen). Doel hiervan is om steeds dat in
het beeld te hebben wat belangrijk is en waar managers invioed op uit kunnen oefenen. Naar

believen is dit aan te passen (digital dashboard).

Het grote vlak is gevuld met de takenlijst waarin een overzicht van alles wat vandaag gedaan
moet worden of al gedaan had moeten worden (huilende icoon). Een huilende icoon geeft ook

aan dat de actie al is geéscaleerd.
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Ingelogd als senior case manager verschijnt er een extra menuoptie: beheer. In dit overzicht is
het organogram van de organisatie ondergebracht. Op basis van het organogram weet CAS wie
er op welke afdeling werkt en ook wie de casemanager van de afdeling is. Bij een ziekmelding
wordt er in het organogram opgezocht wie welke taken krijgt toebedeeld. Deze manier van
werken biedt ook grote voordelen bij het koppelen van CAS aan een bestaand personeel

informatie systeem.

Q-bit solutions BV pagina 3van 5



De senior case manager kan eenvoudig het proces aanpassen, verwijderen of een geheel nieuw
proces opstarten. In dit voorbeeld is een deel van het proces "ziek"in beeld gebracht. Afhankelijk
of het een keten of een gewone zieke betreft worden er stappen gegenereerd, taken uitgedeeld,
escalaties E-mails verstuurd en informatie gegenereerd. Omdat CAS werkt met
afwezigheidscategorieen kan er per afwezigheidscategorie een andere workflow aan worden
gekoppeld. Standaard zijn er oa workflows beschikbaar voor zwangerschap, ziekte ten gevolge
van zwangerschap, ongeval, bedrijfsongeval en orgaandonatie. Bij ziek bestaan er nog
onderverdelingen bij het betermelden in gedeeltelijke hersteld (met een bepaald percentage),
volledige hersteld of speciale dienst. ook deze categorieen zijn vrij te kiezen en eenvoudig zelf in
te richten.
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Beter gemelde medewerkers (die met de groene balk) worden nog een week in het scherm
getoond. Vaak staan er ook nog afsluitende acties open voor beter gemelde medewerkers. CAS
maakt ook deze stappen (zoals een betermelding naar het UWV versturen) automatisch aan.

In dit overzicht is op samenvattende wijze direct te zien waar het proces allemaal is misgelopen.
Alle rode blokjes geven gemiste deadlines aan. Een simpele muisklik en er kan ingezoomd
worden op een case zodat stappen alsnog uitgevoerd kunnen worden of het hele proces van een
bepaalde case kan worden gezien.

Een vergelijkbaar overzicht is ook beschikbaar voor het korte verzuim (iedereen die tot 6 weken
afwezig is) en voor het poortwachter proces (een overzicht van alle zieke medewerkers en waar
ze zich bevinden in het poortwachter proces)
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